SO S
El [ Feedback zur Serviceorientierung an den Kéln Bonn Airport
Personal- und Warenkontrollstellen

() Bitte kreuzen Sie nachfolgend Zutreffendes an:
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0 Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Kontrollablauf am Kéln Bonn Airport?
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9 Mit welchem Service sind Sie im Detail zufrieden oder ggf. nicht zufrieden?
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(Verstandlichkeit,
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G Wo und wann sind Sie kontrolliert worden?

Kontrollstelle: ___ Tor bzw. Spur Nummer: Datum: Uhrzeit: ______

Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen an Feedback-PWK@cgn.de

Vielen Dank fir Ihre Teilnahme an dieser Umfrage!
Ihr K&ln Bonn Airport
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